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Inledning

m4 gruppen ska med en aktiv affarsorienterad organisation. Nyckelorden i vart kvalitetsstravande ar:

e hog kompetens och kvalitet,

e  kreativitet,

e bra dialog med kunder och leverantorer och
e motiverade och kompetenta medarbetare.

m4 gruppens skall tillhandahalla tjanster och produkter med réatt och jamn kvalitet — vi haller vad vi lovar.
Tjansterna/produkterna ska ©verensstimma med kundens uttalade forvantningar, behov, avtalade

specifikationer och gallande forfattningar. m4 gruppens ambition ar dessutom att inom utvalda omraden
framsta som den bésta leverantoren.

Kundnytta

Huvudmalet for vart kvalitetsarbete &r 6kad kundnytta. Vi vill:

e verka for en effektivare resursanvandning hos kund genom att erbjuda produktiva och smarta
logistikldsningar
o fokusera pa kundernas énskemal och tillsammans med kunden hitta helhetslésningar.

Samarbetet med kunden innebar ocksa att vi har ett system for avvikelsehantering och uppféljning av avtal
och kundkontakter. Alla har ett ansvar att patala brister. Systemet bidrar till 6kad kundnytta och ger oss en
mojlighet att standigt forbattra oss.

Kundservice och bemdtande

Kunderna ska alltid sta i centrum. Det innebér att kundens helhetsupplevelse av m4 gruppen ska Overtraffa
forvantningar, krav och behov i s& hog grad som majligt. Kunden skall alltid f& trevligt och professionellt
bemotande hos oss.

Medarbetare

Véar viktigaste tillgdng &ar vara medarbetare. Att samtliga medarbetare &ar val fortrogna med var
kvalitetspolicy, vart arbetssatt och vara processer ar en sjalvklarhet. Fortbildning och personalutveckling ar

ett naturligt led i féretagets ambition att kontinuerligt forbattra verksamheten. Foretagets arbetsmiljo ska
aven framja personlig utveckling och eget ansvar.

Kvalitetsorganisation

Som kund hos oss kan man antingen vanda sig till sin kontaktperson med fragor eller &sikter om vart
kvalitetsarbete eller direkt till foretagsledningen, vilken &r ansvarig for kvalitetsfragorna inom féretaget.

m4 gruppens verkstallande direktor har 6vergripande ansvar for uppféljning av att kvalitetspolicyn
efterlevs.

Policyn antagen 2010-05-27 av styrelsen i m4 gruppen AB
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