L
Policy Sociala Medier

Bakgrund

Sociala medier ger m4 mgjlighet att bygga varumarket och marknadsféra féretaget. Kommunikation dver internet innebar
ocksa risker d& det som publiceras kan fa stor spridning utan maojlighet att stoppas.

Vara vérdeord, Engagerade, Pélitliga, Samarbete, Gladje vagleder oss att kommunicera i vardagen och beskrivs ndrmre
efter policyn.

Syfte

Idag &r manga valdigt ofta uppkopplade pa sociala medier vilket for enskilda kan leda till att gréansen mellan arbetsliv och
privatliv upplevs otydlig. En persons medverkan i sociala medier paverkar bilden av denne som person men kan ocksa
paverka bilden av foretaget personen &r anstalld i.

Utgangspunkt &r att m4 ser positivt pa att medarbetare deltar i sociala medier. Engagemang i sociala medier kan sprida
foretagets budskap och starka varumarket, vidare starka bilden av foretaget som 6ppet och tillgangligt.

| och med det personliga ansvar som rader for sadant en person pa eget initiativ publicerar, oavsett om publiceringen
skett i egenskap av medarbetare eller privat maste det ocksa understrykas att uppgifter som ér till skada for foretaget den
ar anstalld i kan utgdra brott mot anstallningsavtalet.

Policy

e Vi tar personligt ansvarig for sddant vi publicerar

e Vi forstar och efterlever de sekretessavtal vi ingatt i var anstallning och lamnar darfor aldrig ut kénslig information
vi fatt kdnnedom om i var anstallning

e Visprider gladje, anvander aldrig nedsattande ord/uttryck mot personer eller organisationer

e Vid minsta osdkerhet kring vad som inom ramen for anstéllningen &r tilldtet att gora/skriva pa sociala medier
radfragar vi i forsta hand narmsta chef

e Vi foljer alltid de upphovsréttsliga regler som foreligger och anvénder inte utan tillatelse andras material
Nar vi uttalar oss i samband med m4’s namn och eller varumarke anger vi vilka vi ar och var vi arbetar

e Vi vet att konstruktiv, framatblickande kritik hjélper att forbattra m4 och vander den darfor personligt direkt till den
det berér

Denna policy géller dven i deldgar/entreprendrsforetagen.



For att uppna policyns mal representerar vi inom m4 vara virdeord i vardagen:

Engagerade

e Jag ar en del av var arbetsmiljo. Jag &r med och skapar forutsattningar for oss, ger feedback och stréavar efter att fa
vardagen att fungera for alla.

e Jag visar uppriktigt intresse for vart arbete dér vi alla &r med och driver m4 framat. Vi tillsammans brinner for ett
hallbart samhélle, ar medvetna om den viktiga roll vi har och gor det vi kan for att férandra.

e Jag engagerar mig i vara kunder, ar lyhord och ser till att alltid gora det lilla extra som gor skillnad.

Palitliga

e Jag gillar det jag gor eller arbetar for att fordndra det.

e Jag fullfoljer paborjat arbete och aterkopplar langs vagen. Nar ndgot gar snett tar jag konsekvenserna, tar lardom
och |6ser problemet.

e Jag som ledare ger férutsattningar att gora ett bra jobb och leder genom att vara en forebild. Jag star bakom mina
anstéllda och &r en garanti for god kvalitet i allt vi gor.

Samarbete

e Mitt samarbete bygger pad 6ppenhet, allas inflytande och delaktighet. Alla har en viktig roll och tillsammans skapar
vi helheten.

e Jag samarbetar pa den egna arbetsplatsen och gér mig delaktig genom att dela med mig av min kompetens och
mitt engagemang och vara éppna fér andras.

e Jag tar ett ansvar for verksamheten och dess resultat.

e Jag samarbetar med kunder, leverantorer och delagare for att ta vara pa den kompetens som finns i hela
koncernen och &r en naturlig samarbetspartner som I6ser kunders problem.

Gladje

e Jag tror pa en miljo dar vi ser, stéttar och uppmuntrar varandra.

e Jag tror gladje och gemenskap pa arbetsplatsen och i relationer med kunder far oss att ma bra och prestera mera.
e Jag har arbetsgladje och sprider gladje till bdde medarbetare och kunder.

e Jag ar stolt och glad over att vi gor ett bra jobb.
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