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Uppforandekod

m4 vision och affarsidé

Var Vision
Vi far vardagen att fungera

Var Affarsidé

m4 ska vara Mellansveriges framsta leverantor av logistik- transport- och maskintjanster med fokus pa héllbara och
kostnadseffektiva I6sningar. Med det stora foretagets resurser och det lilla féretagets engagemang ar var bredd ocksa var
styrka. Vi ska vara en naturlig samarbetspartner med stark lokal férankring samt resurser att mota framtidens krav fran
kunder och omvarld.

Syfte med m4 uppforandekod

m4 uppférandekod syftar till att sammanfatta legala, sociala och miljomassiga ataganden och darmed hjalpa
organisationen att skapa mervarden for intressenter sdsom kunder, interna/externa leverantorer, anstéllda och deras
foretradare, affarspartners samt samhalle.

m4’s uppférandekod kommuniceras till alla medarbetare och interna leverantorer som ocksa bekréftar att de forstatt
innebdrden av innehéllet och den praktiska tillampningen av det. Déarmed fungerar uppférandekoden som ett stod i
deras arbete.

Hur vi inom m4 lyckas efterleva var uppférandekod

Var uppférandekod tar upp manga viktiga principerna som vi som organisation och individer i organisationen maste géra
ratt utifran. Den kan liknas vid en kompass som organisationen navigerar utifran.

| de fall den enskilde personen &nda ar oséker pa hur den ska agera finns ett tydligt uttalat stod att fa genom
organisationen, pa det sétt personen i sin roll, kanner den.

Med det menas att:

e Anstéllda i forsta hand vander sig till sin chef, i andra hand direkt till stodfunktion for stod/vagledning.
e Leverantdrer vander sig i forsta hand till sin kontaktperson som vanligtvis ar Platschef for stod/végledning.
e Chaufforer/maskinister véander sig i forsta hand till sin transportledare for stéd/vagledning.

Chef, Platschef och Transportledare pa m4 har i sin tur tillgang till interna stédfunktioner. Tillsammans med ledningen har
stodfunktionerna vid behov tillgang till oberoende expertresurs for vagledning och stéd.



Inom m4 géller samma virdeord alla anstéllda men ocksa m4’s leverantérer och deras anstillda.
Vara vardeord stodjer oss alla att omséatta uppforandekoden i vardagen, dessa ar: Engagerade, Palitliga, Samarbete, Gladje
och beskrivs hédr nedan:

Engagerade

e Jag ar en del av var arbetsmiljo. Jag é&r med och skapar forutsattningar for oss, ger feedback och stréavar efter att fa
vardagen att fungera for alla.

e Jag visar uppriktigt intresse for vart arbete dar vi alla &r med och driver m4 framat. Vi tillsammans brinner for ett
héllbart samhélle, ar medvetna om den viktiga roll vi har och gor det vi kan for att forandra.

e Jag engagerar mig i vara kunder, ar lyhord och ser till att alltid gora det lilla extra som gor skillnad.

Palitliga

e Jag gillar det jag gor eller arbetar for att forandra det.

e Jag fullfoljer paborjat arbete och aterkopplar langs vagen. Nar nagot gar snett tar jag konsekvenserna, tar lardom
och |dser problemet.

e Jag som ledare ger férutsattningar att gora ett bra jobb och leder genom att vara en forebild. Jag star bakom mina
anstallda och &r en garanti for god kvalitet i allt vi gor.

e Jag ar palitlig och effektiv genom att hjalpa till att halla det vi lovar.

Samarbete

e Mitt samarbete bygger pa 6ppenhet, allas inflytande och delaktighet. Alla har en viktig roll och tillsammans skapar
vi helheten.

e Jag samarbetar pa den egna arbetsplatsen och gér mig delaktig genom att dela med mig av min kompetens och
mitt engagemang och vara 6ppna for andras.

e Jag tar ett ansvar for verksamheten och dess resultat.

e Jag samarbetar med kunder, leverantorer och deldgare for att ta vara pa den kompetens som finns i hela
koncernen och ar en naturlig samarbetspartner som I6ser kunders problem.

e Jag tror pa en miljo dar vi ser, stottar och uppmuntrar varandra.

e Jag tror gladje och gemenskap pa arbetsplatsen och i relationer med kunder far oss att ma bra och prestera mera.
e Jag har arbetsgladje och sprider glddje till bdde medarbetare och kunder.

e Jag ar stolt och glad 6ver att vi gor ett bra jobb.

m4 om relationer

Inom m4 beaktar vi de uttryck vi anvénder och vardagliga handlingar vi utfor sa att vi inte utsatter ndgon i var omgivning
kanslan av att ligga till last eller annat obehag.

Vi spelar alla i samma lag och svarar snabbt, tydligt och korrekt utifran var formaga, hanvisar for vidare information i de
fall vi inte sjélva kan svara pa sakfragan.

Uttryck som: "Det &r inte mitt jobb, ta fragan med nagon som bryr sig” &r oacceptabla.

Relationer till samhallet

m4 arbetar engagerat for att ha ett positivt socialt inflytande inom de samhaéllen dar koncernen verkar.

Vi tar fasta pa att det framst ar det vardagliga som framkallar positiva/negativa kédnslor kopplat till exempelvis ett
varumarke darvid tanker vi pa och agerar for att uppfattas som positivt inslag for allménheten.

Forhallande till kund

Att anlita m4 &r en kvalitetsgaranti for kunden. m4 stravar efter att skapa mervérde for sina kunder genom att erbjuda
konkurrenskraftiga tjanster och produkter inom marknaden vi agerar pa och levererar enligt avtalat.

For att leva upp till och starka fortroendet representerar vi alltid vara véarderingar i var dialog med potentiella och
befintliga kunder.

Forhallande till andra aktorer

m4 stéller lika hoga krav om avtalad kvalitet pa underentreprendrer och samarbetspartners vi staller inom den egna
verksamheten.

Nér vi genom leverantérbedémning utvarderar och véljer ut underentreprendrer och samarbetspartners &r deras formaga
att leva upp till m4’s krav enligt denna uppférandekod ett viktigt urvalskriterium.



Leverantorsrelationer

m4 ska erbjuda konkurrenskraftiga villkor for leverantérer inom marknaden vi agerar pa. Leverantorsavtal med m4 ska
vara en kvalitetsgaranti for leverantoren.

Ambitionen om att vara den naturlig samarbetspartnern med stark lokal férankring och ha resurser att mota framtidens
krav géller i allra hogsta grad i forhallande till leverantérer.

For att leva upp till och starka fortroendet representerar vi alltid vara vérderingar i var dialog med befintliga samt
potentiella leverantorer och ger leverantorer stéd bland annat genom att erbjuda dem tillgang till i stort sett alla m4’s
rutinbeskrivningar som aterfinns i det certifierade ledningssystemet.

m4 ger inga politiska bidrag/bidrag till religiosa samfund.

m4 uppmuntrar till engagemang i aktuella samhallsfragor och star helhjartat bakom varje individs ratt till religionsfrihet.
Ingen ska kénna att den behover dolja sin politiska eller religisa dskadning men i samband med arbetet iakttar vi
tillrackligt neutralt forhallningssatt for att inte lata forarga var omgivning med personliga stallningstaganden.

m4 sponsrar bara evenemang eller projekt som linjerar med vara varderingar men inte sddana som har utgangspunkt i
politisk eller religios askadning.

Las mer i:

m4 om manskliga rattigheter

m4 star helhjartat bakom FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och vigleds genom féreskrifterna i vart
agerande
m4 star for likabehandling och mangfald

Manniskors lika varde ar en sjalvklarhet for oss. Vi arbetar aktivt for att ka mangfald och inkludering i alla delar av
verksamheten.

m4 tillampar sa kallad positiv sérbehandling av underrepresenterat kon vilket vi dven 6ppet uppmanar andra
organisationer att gora.

Vi vidtar aktiva atgarder mot mobbning, diskriminerande jargong, nedsattande skamt och krankande uttalanden i
samband med arbetet.

For m4 galler nolltolerans for alla former av krdnkande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning och
diskriminering.

Samma nolltolerans galler ocksa repressalier, det vill sdga att infora negativa konsekvenser foér nagon som patalar att de
upplever att ndmnd nolltolerans inte respekterats.

Vi uppmanar alla enskilda personer som inkluderas inom m4 att utifran sin person och funktion ta personligt ansvar for att
vara en del i det forebyggande arbetet mot opassande jargong, krankande/diskriminerande ord och handlingar, ocksa att
visa civilkurage att agera om de bevittnar eller far kinnedom om att nolltoleransen inte respekteras.

m4 varnar ritten till foreningsfrihet

m4 stddjer den sa kallade svenska modellen och ser samverkan med fackliga organisationer som verksamhetsutvecklande.
Vi véarnar anstalldas ratt att organisera sig i fackliga organisationer och férhandla kollektivt dar det ar forenligt med
gallande lagstiftning.

Vi accepterar inte inskrankningar i féreningsfriheten eller ratten till kollektiva forhandlingar. Arbetstagare ska kunna utéva
sina rattigheter utan att hindras och utan rédsla for bestraffning, hot eller andra repressalier.

m4 virnar om skaliga anstallningsvillkor

Vi vérnar skéliga anstallningsvillkor genom att respektera och i alla avseenden efterleva sadana forpliktelser gentemot
anstéllda som foljer av nationella lagar (inklusive EU-lagstiftning), andra foreskrifter, tillampliga kollektivavtal samt ILO:s
karnkonventioner.

Arbetstid och |6n samt annan ersattning ska folja nationella lagar, kollektivavtal och andra tillampliga avtal samt vad som i
ovrigt kan anses allmant gallande for branschen.

lllegal arbetskraft far inte férekomma.

m4 accepterar inte tvangs- och skuldarbete

Vi accepterar ingen form av tvangsarbete baserat pa inskrankningar i personens frihet, integritet eller att personen pa
annat satt hotas/straffas.

Arbete ska ske pa frivillig grund. Arbetstagare ska fritt f& Idmna arbetsplatsen efter avslutat arbetspass.

m4 accepterar inte barnarbete.

Som barn réknas en person under 18 ar i enlighet med forsta artikeln i FN:s Barnkonvention.

Arbete som hindrar barn fran att ga i skolan far inte forekomma, inte heller arbete som ar farligt eller skadligt for barns
hélsa, sékerhet eller sociala och psykiska utveckling.

Séarskilda regler och krav som tillamplig nationell lagstiftning, andra foreskrifter eller tillampliga kollektivavtal uppstaller
for arbetstagare under 18 ar avseende exempelvis arbetstider, arbetsuppgifter och andra delar av anstallningsforhallandet
ska ovillkorligen efterlevas i alla delar av verksamheten.

m4 om miljé och klimat
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m4 virnar om miljé och klimat

m4 bidrar till en héllbar samhallsutveckling och arbetar kontinuerligt for att férebygga miljé- och klimatrisker och
minimera var paverkan pa miljé och klimat. Vi ar certifierade enligt ISO 14001:2015

m4’s verksamhet paverkar i stor utstrackning miljon da foretaget ar Mellansveriges framsta leverantor av logistik,
transport och maskintjanster.

m4 gruppens miljo och klimatpolicy &r att proaktivt, malstyrt minska miljo- och hélsorelaterade risker fran verksamheten
och de tjanster som foretaget tillhandahaller.

m4 fokuserar framst pa de omraden dér verksamheten har storst miljopaverkan.

Verksamhetens storsta miljoaspekt ar utslapp av vaxthusgaser varfor reduktion av saddana ligger hogst pa agendan men i
alla delar har vi ett hallbarhetsperspektiv i vart agerande.

m4 deltar aktivt i omstallning till fossilfri fordonsflotta och maskinpark enligt villkoren i Agenda 2030 och det nationella
regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige, dar m4 anslutit till Transportutmaningen 2024.

Vi stéller krav pa affarspartners

m4:s affarspartners och deras miljoprestationer, spelar en viktig roll i vart miljoarbete.

Vi féngar upp dessa genom leverantérsbedémningar som gors strukturerat genom processtyrt ledningssystem infor inkdp
av varor, tjanster och ingdende i leverantorsavtal. Vi samspelar sedan vidare med vara affarspartners i att driva pa
utvecklingen av miljéanpassade produkter och Idsningar.

Las mer i:

e Hallbarhetspolicy

® Miljo och Klimatpolicy

e Sakerhetspolicy

m4 om krankande sarbehandling och diskriminering

Inom m4 beaktar vi de vardagliga handlingar vi utfor sa att vi inte krénker eller utsatter ndgon i var omgivning for annat
obehag.

Vi forstar olika intressenters bindande krav och hur avtalsforhallande pa flera satt kan 6ka det juridiska ansvaret att vara
schysst som person och samarbetspartner men har vésentligt storre ambitioner an sa.

m4 anvander sig av begreppet likabehandling for att tydliggora vart avstandstagande till forekomst av krénkande
sdrbehandling och diskriminering och att vi aktivt arbetar for likabehandling.

Likabehandling inom m4 ar langt ifrdn begrénsad till sambandet med diskrimineringsgrunderna. For oss innefattar
begreppet mangfald en bredd av olika kunskaper, férutsattningar, erfarenheter, identiteter och bakgrunder.
Likabehandling innebar for m4 att framja lika rattigheter och maojligheter for alla i sa stor utstrackning som majligt. Det
gor att vi ar 6dmjuka infor faktum att hur vi kommunicerar och agerar ar i stor utstréackning vara arbetskamraters
arbetsmiljé vara kunders och allménhetens intryck av oss som personer och organisation.

Las mer i:

e |ikabehandlingspolicy

e Likabehandlingsledning
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m4 om arbetsmiljo

Manniskan ar den viktigaste resursen i tjansteproducerande verksamhet, det manar oss att integrera halsa och sakerhet i
allt vi gor.

Val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete leder till mer motiverade och vdlmaende medarbetare som levererar ratt
kvalitet med kundnojdhet som féljd. | tillagg far vi minskade personalkostnader, ett bra rykte som arbetsgivare och
avtalspart.

Inom m4 ska vi alltid folja gallande lagar, foreskrifter och avtal inom arbetsmiljdomradet. Vi arbetar med arbetsmiljoarbete
i ett helhetsperspektiv och tillampar déarmed det sa kallade MTO-perspektivet. Manniskan, Tekniken och den
Organisatoriska formagan tillsammans utgor de faktiska arbetsmiljoférhallandena.

Vi ar medvetna om att vi gemensamt skapar och uppratthaller goda arbetsmiljéforhallanden.

Den insikten &r sarskilt viktig da vi i stor utstrackning bedriver verksamhet dér avtalspart har samordnings/radighetsansvar
enligt Arbetsmiljélagens lydelse.

For den enskilde personen som omfattas i verksamheten innebér detta valdigt forenklat skyldighet att:

1. Ha en hog riskmedvetenhet, strava efter att tillampa sa riskreducerande arbetsmetoder som majligt hela tiden.
Arbeta med bakgrund i de kunskaper de fatt genom utbildning, rutinbeskrivningar, skyltning och andra direktiv.
Alltid anvénda anpassad arbetsutrustning och foreskriven personlig skyddsutrustning pa ett korrekt satt.

2. Ifragasatta upplevt osakra arbetsmetoder/arbetsutrustning/miljéer omedelbart vid upptackt.

3. Rapportera férbattringsforslag, upplevda risker och samtliga incidenter som sker inom verksamheten till sin
narmste chef/till sin kontaktperson pa m4 och dokumentera dessa i det inom m4 gemensamma TRIA-systemet.

Las mer i:
e Arbetsmiljépolicy
e Trafiksékerhetspolicy

e Alkohol och drogpolicy.

e Sakerhetspolicy

m4 om kvalitet

Inom m4 innebar begreppet: "ratt kvalitet” att forhalla sig till vad som avtalats och i tillagg alltid 6vertraffa
forvantningarna intressenten har pa oss. Vi arbetar systematiskt, eller processinriktat som man brukar séga nar det galler
kvalitet for att skapa mervarden for vara intressenter.

Kvalitet per definition betyder egenskap/varde. Rétt kvalitet ar det forutbestdmda.

Begreppet Compliance anvdands mer och mer dven i det svenska néringslivet och uppfattas oftare tydligare avseende att
kvalitet innebar efterlevnad av regel, sdsom: ett avtal, en specifikation, policy, standard eller lag.

m4 &r certifierade enligt ISO 9001:2015.
Las mer i:
e Kvalitetspolicy,

e Hallbarhetspolicy
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m4 om sakerhet

Sékerhet liksom arbetsmiljé och kvalitet &r inte ar ndgot man far - sékerhet &r ndgot man gor.

Inom m4 ser vi pa sakerhet i ett helhetsperspektiv och tillampar dérmed det sa kallade MTO-perspektivet. Manniskan,
Tekniken och den Organisatoriska formégan tillsammans utgor den faktiska sakerheten.

Vi arbetar med sa kallad integrerad riskhantering i alla de perspektiv vi har pa sékerhet da det annars ar l&tt att en atgard
for att minska en typ av risk 6kar sannolikheten for, eller konsekvensen av en annan typ av risk.

Att skydda vara samarbetspartners, medarbetares och andra intressenters sakerhet och integritet ar av yttersta vikt for att
leva upp till véra ambitioner om att vara den naturliga samarbetspartnern.

m4 sorterar “security” som skydd mot antagonistiska, alltsa brottsligt/illvilligt hot/handling och “safety” for skydd mot
olyckor/naturkatastrofer.

m4 ser pa sakerhet i fem huvudsakliga perspektiv:
e Fysisk sakerhet
e Transport- och maskinsdkerhet
e |T- och informationsséakerhet
e Personsakerhet
e Organisatorisk sdkerhet
Las mer i:
e Sdkerhetspolicy

e Riktlinjer Sakerhet

e |T Policy

m4 om integritet

Att skydda vara samarbetspartners, medarbetares och andra intressenters integritet ar av yttersta vikt for att leva upp till
vara ambitioner om att vara den naturliga samarbetspartnern.

Personuppgifter bara samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade andamal och inte i stérre omfattning &n
vad som krévs for andamalet. Personuppgifter behandlas och anvénds lagligt, korrekt och pa ett 6ppet satt i forhallande
till den registrerade och bara i angivna/berattiga andamal.

Vidare skyddas uppgifterna med alla rimliga atgarder for att obehoriga ska ges tillgang till dem vilket kan vara utmanande
inte minst da affarsavtalspart gor ansprak pa att fa ta del av personuppgifter utan berattigat syfte.

Nar syfte att behalla personuppgifter inte kan styrkas raderas dem.

Las mer i:

e Personuppgiftspolicy

m4 om kommunikation internt och externt

m4 ger intressenter Oppen och korrekt information.
Kommunikation med/fran m4 ska praglas av Oppenhet, tydlighet och korrekthet.

Inom m4 ar vi tydliga med anstéllda, leverantorer och deras anstéllda om att det ar viktigt att kommunikation som
innehaller information om verksamheten och handelser som skett inom den inte sker utifrdn oss som enskilda individer
som inkluderas i verksamheten.

Den typen av kommunikation sker med utgangspunkt i upprattade rutiner.

Las mer i:

e Kommunikation - Intern och Extern
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m4 om sociala medier

Utgangspunkt &r att m4 ser positivt pa att medarbetare, delagare och deras anstallda deltar i sociala medier. Engagemang
i sociala medier kan sprida foretagets budskap och starka varumarket, vidare starka bilden av féretaget som 6ppet och
tillgangligt.

Huruvida detta ar manga valdigt ofta uppkopplade pa sociala medier vilket for enskilda kan leda till att gransen mellan
arbetsliv och privatliv upplevs otydlig.

Inom m4 ar vi tydliga med det personliga ansvar som rader for sddant en person pa eget initiativ publicerar, oavsett om
publiceringen skett i egenskap av medarbetare eller privat och understryker att uppgifter som ar till skada for foretaget
och eller vara kunders verksamheter kan utgéra brott mot anstéllningsavtalet.

Las mer i:

e Policy Sociala Medier

m4 om affarsetik och antikorruption

Var ambition ar att standigt overtréffa de krav som kunder och andra intressenter stéller pa var verksamhet.

m4’s stallningstagande &r att behandla nuvarande och potentiella affarspartner etiskt och juridiskt korrekt.

Vi kréaver att samtliga medarbetare, oavsett funktion, position eller befattning, iakttar faststalld norm, det vill saga
Uppforandekoden, for affarsverksamhet och interaktion med individer nar de utfér sina uppgifter och dtaganden.

Alla medarbetare och interna leverantdrer anmodas pa sa satt att visa arlighet och integritet i varje del av samspelet med
andra afférspartners, kunder, externa leverantorer, samt organisationer och myndigheter.

m4 om penningtvatt

Penningtvatt handlar om att dolja varifran pengarna kommer. Det sker genom transaktioner som omvandlar pengar fran
illegal verksamhet till skenbart lagliga inkomster och tillgangar.

Lag (2014:307) om straff for penningtvéattbrott ar det straffrattsliga regelverket som omfattar penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Vi accepterar inte ndgon form penningtvatt eller att medel som tillskansats pa illegal véag sprungna ur var verksamhet
skulle anvandas for att finansiera terrorism.

Riskbedémning

m4 arbetar for att identifiera, vérdera och reducera risker relaterade till penningtvatt och annan typ av korruption inom
m4:s afférer och verksamhet.

Inom m4 skulle penningtvatt kunna ske genom indirekta samarbetspartners, uppdragstagare eller de som levererar
tjdnster till organisationen.

Riskbeddmningar genomfors i huvudsak som en del i m4:s process for utvérdering av leverantorer.

Risker hanteras som en del i det dagliga arbetet och vasentliga risker rapporteras till ledningsgruppen och
riskreducerande atgarder vidtas.

Rapporteringsskyldighet till styrelsen via VD foreligger.

m4 om korruption

Vi har i m4 uppférandekod lanat SIDA:s definition av begreppet korruption som framgar i deras antikorruptionsregel,
denna lyder:

Korruption dr att institutioner, organisationer, féretag eller individer skaffar sig otillbérlig vinning genom sin stéllning i en
verksamhet och ddrigenom orsakar skada eller forlust.

Detta inkluderar mutor och bestickning, utpressning, favorisering och nepotism, men ocksa férskingring, svindleri, jav.

m4 har forbundit sig att ratta sig efter alla tillampliga lagar och foreskrifter om bekampning av korruption och accepterar
darmed inte ndgon form av korruption inom organisationen.

m4 kommer att vidta lampliga lagliga och disciplinara atgarder mot dem som begar, &r inblandade i eller ar behjalpliga
vid olika former av korruption.

Riskbedémning

m4 arbetar for att identifiera, vérdera och reducera risker relaterade till mutor och annan typ av korruption inom m4:s
affarer och verksamhet.

Inom m4 kan korruption begés a organisationens vagnar, antingen direkt av m4 representanter eller indirekt av
samarbetspartners, uppdragstagare eller de som levererar tjdnster till organisationen.

Riskbeddmningar genomférs i huvudsak som en del i m4:s process for utvérdering av leverantorer.

Risker hanteras som en del i det dagliga arbetet och vasentliga risker rapporteras till ledningsgruppen och
riskreducerande atgarder vidtas.

Rapporteringsskyldighet till styrelsen via VD féreligger.
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Mutor och bestickning

En muta &r vanligen en gava, till exempel middagar, resor eller presenter, som 6verlamnas for att givaren i gengald ska
erhélla formaner av nagot slag.

Gavor och gastfrihet far endast accepteras eller erbjudas av m4-representanter om de &r rimliga, avpassade efter
omstandigheterna och inte utdvar otillbérligt inflytande pa mottagaren.

Bestickning innebar att lamna, utlova eller erbjuda muta eller annan olovlig beléning for tjansteutévning av ndgon som till
exempel utfor sitt arbete, utdvar myndighet eller innehar offentligt uppdrag. Bestickning kan foérklaras som tankt
"smorjmedel” i form av gavor, tjdnster, pengar. Vanligtvis fran avsandaren i sma doser i taget, lite forsiktigt till en borjan
med syfte att exempelvis paskynda avtalsskrivning.

Underlattande betalningar eller gavor av vilken storlek de an ma vara &r inom m4 férbjudna enligt denna uppférandekod
savida de inte uttryckligen &r tillatna eller fordras enligt lag eller férordning.

Om m4-representanter stélls infor en begaran om eller krav pa en sddan betalning ar denna skyldig att vagra att samtycka
till detta.

Undantag fran denna regel kan endast goras om ytterst exceptionella omstandigheter sdsom om hot om vald eller annan
trygghetsaspekt foreligger.

Vid denna typ av extraordindra omstandigheter ska m4-representanten skyndsamt kunna rapportera handelsen till
narmsta 6verordnad alternativt styrelseordférande och 6verlamna den givna penningsumman eller gdvan utan att befara
att anklagas for brott.

Skyldighet att rapportera hindelser/farhagor

m4-representanter maste anmaéla alla misstankta och konstaterade fall om korruption inom organisationen till ndrmaste
chef alternativt ledningen omgaende.

Om man kanner att man inte kan anmala handelsen via gangse kanaler, ska man vanda sig till styrelsen.

Utredning av korruptionsincidenter

Om ledning och styrelse mottar misstanke om korruption inom m4, kontaktas koncernens jurist eller revisionsbyra utreda
rapporterade incidenter.

Utfallet av den oberoende utredningen ska enligt bestallning presenteras for m4:s ledning och styrelse.

m4 kommer darvid att vidta lampliga lagliga och disciplindra atgarder mot dem som begar, ar inblandade i eller &r
behjalpliga vid olika former av korruption.

Polismyndigheten far ta del av underlag att utreda om vidare juridiska konsekvenser f6r den missténkta incidenten i de fall
oberoende utredare bedémer det som relevant.

Samarbete med andra

Da det galler enskilda eller organisationer som m4 har nara samarbete med, till exempel de som atar sig att utféra arbete
eller tjanster for m4, maste de inom organisationen som har ansvaret for férhandlingar med sddana organisationer och
enskilda:

e klargora for dem vilken instéllning m4 har till korruption, vilket framgar av denna Uppférandekod, samt

e forsdkra sig om att tillampliga punkter som 6verensstéammer med m4:s policys tas upp i eventuella kontrakt med
dem.

Las mer i:
e Hallbarhetspolicy
e Kvalitetspolicy

e Visselblasarfunktion

Bokforing och redovisning

Bokforing och redovisning sker enligt gallande lagstiftning.
m4 revideras arligen av externa revisorer som tillstyrker riktigheten och kvalitén i redovisningen, vilket ligger till grund for
ars- och koncernredovisningen.


https://spineweb.se/m4/452/
https://spineweb.se/m4/451/
https://spineweb.se/m4/72/

Tillvigagangssatt vid forbattringsforslag/upplevd
avvikelse

Inom m4 beaktar vi insikten om att en kedja inte &r starkare dn den svagaste lanken, med detta forstar vi vikten av att ha
en lyhord organisation som standigt arbetar med att forbattra sig.

Vi anvénder oss samma rutiner, samma systemstdd for internt och externt upplevda férbattringsforslag samt avvikelser
vilket gor det enkelt for organisationens intressenter.

m4 satter ett stort varde pa konstruktiv, I6sningsorienterad kritik som kan leda till forbattringsarbete, ofta inom ramen for
samverkan.

Personliga pahopp och ogrundad kritik som utgar personlig favor linjerar inte med m4’s véarderingar.

e Pa enklaste satt rapporterar medarbetare forbattringsforslag alternativt upplevda avvikelser/incidenter i forhallande
till uppforandekoden till sin ndrmsta chef alternativt 6verordnad chef om den bedomer narmste chef javig.
Medarbetare kan ocksa styrt genom vara rutiner vanda sig till HR-ansvarig.

Dérefter dokumenterar medarbetaren forbattringsforslaget alternativt avvikelsen/incidenten i for andamalet avsett
systemstdd de har tillgang till genom Intranatet.

e Leverantorer rapporterar forbattringsforslag alternativt upplevda avvikelser/incidenter i forhallande till
uppforandekoden till sin ordinarie kontaktperson inom m4 alternativt dverordnad chef om den bedémer
kontaktperson javig.

Darefter har leverantdren mgjlighet att sjdlv dokumentera forbattringsforslaget alternativt avvikelsen/incidenten i
for andamalet avsett systemstod de har tillgang till genom det sa kallade Extranatet.

e m4 har naturligtvis ocksa visselblasarfunktion intressenter kan anvanda da sa bedoms tillampligt, denna aterfinns
pa hemsidan.

Las mer i

e Forbattringsarbete

e |ncidenter, arbetsskador och tillbud

e Visselblasarfunktion
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